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Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden
koénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter
diesem Text aufgeflhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kénnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?
lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann
es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben au3erdem ein Recht,
die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Innen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehérde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen
zurtckverfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in
der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir
Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.



Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden

kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und
woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

WSG Wohnungs- und Siedlungs-GmbH
Jurgensplatz 36-38

40219 Dusseldorf

Telefon: 0211 90189-0

E-Mail: datenschutz(at)wsg-wohnen.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung moglich.
Sie konnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in
dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie
deren Kontaktdaten kdnnen folgendem Link entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflllung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem
Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft tGber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft



und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema

personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden.

3. Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte des flr die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

ImmoProConsult GmbH
Abteilung Datenschutz
Kanzlerstralte 2

40472 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz@immoproconsult.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum
Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lhrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, Ihren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschliel’en sowie das automatische Léschen der Cookies beim
SchlieRen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies
(z.B. Cookies zur Analyse |hres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners \
Uhrzeit der Serveranfrage W S g

e |P-Adresse :
Eine Zusammenflhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.



Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.

Kontaktformulare

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlief3lich auf Grundlage |hrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an
uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt
vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

5. Soziale Medien

Facebook (Like & Share-Button)

Auf unseren Seiten ist das Plugin "Shariff* zur Verwendung von Funktionen des sozialen
Netzwerks Facebook integriert. Die Plugin erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem
"Like-Button" ("Gefallt mir") auf unserer Seite.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, werden durch das Plugin keine Daten an Facebook
Ubertragen. Erst durch das Klicken auf den entsprechenden Social-Media-Button erhalt
Facebook die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn
Sie den Facebook-Button anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt
sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch
kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter: https://de-de.facebook.com/policy.php.

Die Nutzung von Facebook erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Twitter
Auf unseren Seiten ist das Plugin "Shariff" zur Verwendung von Funktionen des sozialen
Netzwerks Twitter integriert.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, werden durch das Plugin keine Daten an Twitter
Ubertragen. Erst durch das Klicken auf den entsprechenden Social-Media-Button werden
Daten an Twitter Ubertragen. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion "Re-Tweet"
werden die von lhnen besuchten Websites mit Ihrem Twitter-Account verknUpft und anderen
Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter Ubertragen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Twitter unter: twitter.com/privacy.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kbnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter
twitter.com/account/settings andern.



Die Nutzung von Twitter erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

XING
Auf unseren Seiten ist das Plugin "Shariff" zur Verwendung von Funktionen des sozialen
Netzwerks XING integriert.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, werden durch das Plugin keine Daten an XING
Ubertragen. Erst durch das Klicken auf den entsprechenden Social-Media-Button wird eine
Verbindung zu den Servern von XING hergestellt und es kommt gegebenenfalls zur
Ubertragung von Daten. Eine Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt dabei
nach unserer Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-Adressen gespeichert oder das
Nutzungsverhalten ausgewertet.

Weitere Information zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung von XING
unter: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection.

Die Nutzung von XING erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

LinkedIn

Unsere Website nutzt das Plugin "Shariff" zur Verwendung von Funktionen des sozialen
Netzwerks LinkedIn (LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043,
USA).

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, werden durch das Plugin keine Daten an LinkedIn
Ubertragen. Erst durch das Klicken auf den "Recommend-Button" von LinkedIn wird eine
Verbindung zu den Servern von LinkedIn hergestellt und es kommt gegebenenfalls zur
Ubertragung von Daten und Speicherung von Cookies in lhrem Webbrowser. In diesem Falll
wird LinkedIn darUber informiert, dass Sie unsere Internetseiten mit lhrer IP-Adresse besucht
haben. Wenn Sie den "Recommend-Button" von LinkedIn anklicken und in lhrem Account
bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es LinkedIn mdglich, Ihren Besuch auf unserer Internetseite
lhnen und lhrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
LinkedIn haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Die Nutzung von LinkedIn erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

WhatsApp
Auf unseren Seiten ist das Plugin "Shariff" zur Verwendung von Funktionen des Instant-
Messaging-Dienstes WhatsApp integriert.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, werden durch das Plugin keine Daten an WhatsApp
Ubertragen. Erst durch das Klicken auf den entsprechenden Social-Media-Button wird auf
mobilen Endgeraten die App aufgerufen, eine Verbindung zu den Servern von WhatsApp
hergestellt und es kommt gegebenenfalls zur Ubertragung von Daten und zur Speicherung
von Cookies auf lnrem Endgerat. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch WhatsApp
erhalten.

S



Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Die Nutzung von WhatsApp erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

6. Analyse Tools und Werbung

Matomo (ehemals Piwik)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet so
genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und

die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Dazu werden die durch

den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser Website auf unserem Server
gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert.

Matomo-Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie |6schen.

Die Speicherung von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden
nicht an Dritte weitergegeben. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kdénnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kénnen
Sie die Speicherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein
Opt-Out-Cookie hinterlegt, der verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie
Ihre Cookies l6schen, hat dies zur Folge, dass auch das Matomo Opt-Out-Cookie geldscht
wird. Das Opt-Out muss bei einem erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.

[Matomo Opt-Out: Sie kénnen sich hier entscheiden, ob in Ihrem Browser ein eindeutiger
Webanalyse-Cookie abgelegt werden darf, um dem Betreiber der Website die Erfassung und
Analyse verschiedener statistischer Daten zu erméglichen.

Wenn Sie sich dagegen entscheiden moéchten, klicken Sie den folgenden Link, um den
Matomo-Deaktivierungs-Cookie in lhrem Browser abzulegen. ]

7. Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten
Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartber, dass uber lhre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse
einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn |hr Browser Web Fonts nicht untersttitzt, wird eine Standardschrift von lhrem
Computer genutzt.



Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps
Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.



